VSeobecné obchodni a ubytovaci podminky
Lipa Resort
Provozovatelem Lipa Resortu je TOONAN s.r.o0. se sidlem Evropska 2758/11, 160 00 Praha 6

IC: 27188345, DIC: CZ27188345, zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, ve vloZce
103021

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,podminky“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst.
1 zdkona €. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,obcansky zakonik”)
vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi provozovatelem Lipa Resortu (dale jen
yresort”) a fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera si projevila zdjem o uzavieni smlouvy na nakup zbozi/
poskytnuti sluZeb ( ubytovani ¢i doplrikové sluzby) (dale jen ,klient”)., Dalsi informace o resortu jsou k
dispozici na internetové strance www.lipa-resort.cz (dale jen ,portal“). Tyto VOP jsou urceny pro nakup
zboZi a sluZzeb pfimo od provozovatele.

Provozovatel disponuje pro ptipady nakupu zboZi prostfednictvim online rezervacnich portal( (OTA)
separatnimi obchodnimi podminkami.

Klient podanim objednavky, vytvofenim rezervace nebo uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze se pred
uzavienim smlouvy seznamil s témito podminkami a zavazuje se dodrZovat ubytovaci fad resortu, ktery je
k dispozici na portdlu a v tisténé podobé na recepci.

2. Predmét smluvniho vztahu
Pfedmétem smluvniho vztahu je:
* prechodné ubytovani v resortu
* poskytovani doplrikovych sluzeb (wellness, stravovani, zazitkové aktivity apod.)
Rozsah sluzeb je vidy stanoven v potvrzeni objednavky (rezervace) klienta.
3. Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah vznika potvrzenim rezervace ze strany resortu.
Resort se zavazuje poskytnout sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.
Klient se zavazuje uhradit sjednanou cenu sluzeb.
Stornopodminky se fidi smlouvou nebo podminkami rezervace.
4. Objednavka, ceny a platby
4.1 Zplsob objednavky
Objednavku (rezervaci) lze provést on-line na webu resortu, telefonicky, e-mailem.

4.2 Cena sluzeb



Cena je platna vzdy v okamZiku potvrzeni rezervace. Aktualni ceny jsou uvadéné v ceniku rezervacniho
systému.

4.3 Platebni podminky
* Standardné je poZadovdna platba celé ¢astky 5 dni pred ptijezdem, neni-li dohodnuto jinak
* Platba je povazovana za uhrazenou dnem pfipsani na Ucet provozovatele

* Rezervace se 3 a vice pokoji - standardné je pozadovana zaloha ve vysi 50 % ceny po provedeni
rezervace. Zaloha se po provedeni stavd nevratnou. Doplatek je splatny nejpozdéji pfi ptijezdu
nebo dle dohody.

MoZnosti platby:

* Platebni brana na webovych strankach, bankovnim pfevodem, platebni kartou, hotové na recepci

4.4 Darkové poukazy
* Platba 100 % ceny pfedem
* Platnost zpravidla 12 mésic(
*  Poukazy jsou nevratné
* Nevycerpana castka se neproplaci
4.5 Prodleni s platbou
Pti prodleni platby za budouci rezervaci ma resort pravo na zruseni rezervace.

Pti prodleni platby vystavené faktury md resort pravo Uctovat Urok z prodleni dle platnych pravnich
predpisu.

5. Pfijezd a odjezd
* Check-in: od 14:00 do 21:30
* Check-out: do 10:00, pokud neni dohodnuto jinak
*  Pozdni pfijezd je nutné predem nahlasit.

*  Pozdni odjezd musi byt potvrzen recepci

6. Prava a povinnosti klienta a resortu

6.1 Prava klienta
* nafadné poskytnuti zaplacenych sluzeb
* nainformace o pfipadnych zménach

* na reklamaci sluzeb



* na zruSeni pobytu dle platnych stornopodminek
6.2 Povinnosti klienta
* uvadét pravdivé udaje pfi rezervaci
* dodrZovat ubytovaci fad
* dodrZovat noc¢ni klid 22:00 — 6:00
* uhradit sluzby vcas
* dostavit se vdohodnutém terminu
* klient odpovida za skody zplsobené na majetku resortu
6.3 Povinnosti resortu
Resort se zavazuje:
*  poskytnout klientovi potfebné informace
*  zajistit sluzby dle potvrzené rezervace
Resort neodpovida za:
*  ztratu cennosti, pokud nebyly uloZeny v uréeném prostoru - trezoru
*  skody vzniklé vyssi moci anebo zplisobené treti osobou.
7. Domaci zvirata
*  Pobyt domacich zvifat je mozny pouze po predchozi dohodé.
* Resort Uctuje poplatek za zvire.

8. Ochrana osobnich udajt

Zpracovani osobnich udajl se fidi samostatnym dokumentem ,,Zasady ochrany osobnich udajd”
umisténym na webovych strankach www.lipa-resort.cz. Resort zpracovava osobni Gdaje hostl v souladu s

platnymi pravnimi predpisy (GDPR) pouze za Gcelem poskytovani sluzeb.
9. Reklamace

Pripadné zavady je host povinen nahlasit bez zbytec¢ného odkladu na recepci.

Reklamace poskytnutych sluzeb bude vyfizena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

10. Zavérecna ustanoveni
* Tyto podminky jsou platné od data zverejnéni

* Resort si vyhrazuje pravo jejich zmény


http://www.lipa-resort.cz

